
MTV Telecom Distribution PLC 
Course Content 

IP Office Sales Course (1 day) 

• Welcome 

• Introduction to MTV Telecom Product and Services 

• IP Office 400 and 500 Series CPU Overview 

• Modules and Endpoint training 

• Software and Applications 

• Price list familiarisation and essentials for purchasing 

• Configuration Training 

• Accreditation overview and AVAYA Website Overview 

• End


